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Apoteket kan styrke medicinsikkerheden

Apoteket kan hjelpe medarbejderne i
hjemmeplejen til at handtere borgernes
medicin. Resultatet er eget medicinsikker-

hed til gavn for borgerne.
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vordan sikrer man, at borgerne tager deres

medicin korrekt? Hvad skal man vare op-
meerksom pa i forbindelse med opbevaring af medi-
cinen? Og hvordan far man udarbejdet og imple-
menteret gode procedurer for dispensering og admi-
nistration af medicinen?

De sporgsmal kunne der ikke svares klokkeklart pd
alle steder, da Styrelsen for Patientsikkerhed i 2018
aflagde 143 tilsynsbesgg i hjemmeplejen og hjem-
mesygeplejen landet over (se boks).

En rapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed viser,
at over halvdelen af de utilsigtede heendelser pd ple-
jehjem og i hjemmeplejen drejer sig om medicin-
hdndtering, og Styrelsen for Patientsikkerhed er op-
mearksomme pa problemet.

"Pa tilsynsbesggene har vi generelt oplevet, at der
er stor opmeerksomhed pad omradet, men alligevel
har vi konstateret mange fejl med medicinering.

’ ’ Der var flere

oha-oplevelser undervejs.”

MIRIAM MAINUSCH, FARMACEUT
SONDERBORG JERNBANE APOTEK

Det er derfor stadig et omréde, der ber veere fokus
pa,” siger Charlotte Hjort, overleege og enhedschef i
Styrelsen for Patientsikkerhed til styrelsens hjem-
meside.

Det forspger en ny ydelse fra apoteket, som er ble-
vet testet i et projekt, at bidrage til. ‘Medicinmeder
med hjemmeplejen — en sundhedsydelse leveret af
apoteket’ hedder det projekt, hvor fire forskellige
apoteker og hjemmeplejeenheder har deltaget. I
projektet blev modulerne kaldt "medicinmeder”.
Resultaterne fra projektet viser bl.a., at hjemmeple-
jen oplevede en rigtig god effekt af medicinmeder-
ne pa kvalitet og tryghed i medicinhdndtering, hvil-
ket kan medfere en eget sikkerhed for borgerne.

Aha-oplevelse

Projektet har resulteret i sundhedsydelsen ”Sikker
medicinhdndtering — et forbedringsforleb i hjem-
meplejen”, som nu er tilgeengeligt pA medlemsnet-
tet. Farmaceut Miriam Mainusch fra Senderborg
Jernbane Apotek var med i projektet, der skulle af-
preve, om en raekke mgder kunne kleede hjemme-
plejen bedre pd med viden om og hjelp til proces-
serne omkring medicinhdndtering. Og hendes an-
befaling er klar.

“Der var flere aha-oplevelser undervejs,” fortaeller
Miriam Mainusch.

Tilsyni hjemmeplejen
og hjemmesygeplejen
18 % af alle planlagte stikpravebesgg i hjemmeplejen

og hjemmesygeplejen, som Styrelsen for Patientsikker-
hed udferte i 2018, endte med et pabud.

Ved over halvdelen af tilsynene var der, ifglge styrel-
sen, "udfordringer med at leve op til kravene for medicin-
handtering og medicinopbevaring".

Kilde: Styrelsen for Patientsikkerhed



i hjemmeplejen

"For eksempel var der en hjelper, der spurgte, om
det er vigtigt, at medicinen tages med et fast inter-
val. Det undrede mig, at de ikke vidste det,” forteel-
ler farmaceuten, der hjalp medarbejderne med at
etablere en procedure for medicinhdndteringen.

“Vi oplevede ogs, at Pradaxa en overgang blev ta-
get ud af blisterne og lagt i doseringseesker, men det
ma jo ikke tages ud af originalemballagen. Preepara-
tet er fugtfolsomt og bliver ustabilt i forbindelse
med fugt. Det kan derfor ikke sikres, at patienten far
den rette dosis,” siger hun.

Det gar begge veje

Det var dog ikke kun hjemmeplejen, der blev kloge-
re i lgbet af projektet. Miriam Mainusch fortaller, at
ogsa apoteket fik en bedre forstaelse for hjemmeple-
jens arbejdsgange, hvilket konkret har fert til, at
apoteket er blevet bedre til at samle den ordinerede
medicin i feerre forsendelser med kontante besparel-
ser til folge.

Resultaterne fra projektet viser ogsd, at "afstanden
mellem apotek og hjemmepleje er blevet mindre”.
Hjemmeplejen oplevede apoteket som rigtig gode
dialogpartnere, og de gav udtryk for, at de folte sig
mere motiverede og velkomne til at bruge apoteket.

Hjemmeplejen i Glesborg:

Ny sundhedsydelse:

Sikker medicinhandtering
i hjemmeplejen

Apotekets nye sundhedsydelse “Sikker medicin-
handtering - et forbedringsforlgb i hjemmeplejen”
bestdr af seks moduler af halvanden times varighed
mellem en farmaceut eller en farmakonom fra apo-
teket og repraesentanter fra hjemmeplejen. Farma-
ceut eller farmakonom fungerer som mgdeleder og
facilitator i modulerne. Temaerne for modulerne, der
kan udveelges og tilpasses efter behov, er:

« Overblik over medicinhandtering

* Praktisk brug af medicin

+ Dispensering og administration af medicin
+ Observationer af borgerne

« Substitution - nar medicinen skifter navn
» Compliance

Far fgrste modul anbefales det, at farmaceut eller
farmakonom tager med hjemmeplejen pa hjemme-
besgg for at laere hjemmeplejens arbejdsforhold
bedre at kende.

“Vi er blevet mere opmarksomme pa compliance”

Hjemmeplejen i Glesborg i Nord-
djurs Kommune var med til at af-
prove medicinmgder med apote-
ket. Og forlgbet har forst og frem-
mest fort til en storre opmeerk-
somhed pd compliance - og pa
inhalatorer - blandt medarbejder-
ne i hjemmeplejen.

"Efter medicinmederne kan vi
se, hvor bevidste medarbejderne
er blevet om compliance, nar vi
indberetter utilsigtede handelser.

Nar man far mere viden, bliver
opmarksomheden stgrre,” siger
teamleder Lone Juncker i Gles-
borg i Norddjurs Kommune.

Viden om inhalatorer

I Glesborg var medarbejderne i
hjemmeplejen serligt glade for
den undervisning, de fik i at bru-
ge apotekets forskellige devices til
inhalation.

“Det var nok det, der gav aller-

mest: Det med inhalationerne.
Nar vi har nye ansatte eller elever,
beder vi dem om at vare op-
merksom pd, om borgeren bruger
sin inhalator rigtigt,” siger Lone
Juncker,

Hun tever ikke med at anbefale
mgderne til andre og opfordrer i
den forbindelse til, at man skraed-
dersyer moderne inden, sa man
fdr det optimale ud af forlgbet. m
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