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Indledning

Kebenhavns Universitet, Danmarks Apotekerforening og
Laegemiddelindustriforeningen er i fordret 2024 géet sammen om at
undersgge og beskrive danske apotekskunders holdning til brug of
elektroniske indlaegssedler.

Baggrunden for undersogelsen er, atder i forbindelse med den
igangvaerende revision af den europeaeiske laegemiddellovgivning er
fremsat forslag fra Europa-Kommissionen om, at det fremover skal
vaere muligt at erstatte leegemidlers papirindlaegssedler med
elektroniske indlaegssedler.

Det oprindelige forslag fra Europa-Kommissionen fremsat den 26.
april 2023 lyder:

Artikel 83 - Almindelige principper vedrgrende indlaegssedlen

3. Medlemsstaterne kan beslutte, atindlaegssedlen skal gores
tilgeengelig i papirform, elektronisk form eller begge dele. Hvis der
ikke findes sddanne szerlige regler i en medlemsstat, skal et
laeegemiddels emballage indeholde en indlaegsseddel i papirform.
Hvis indlaegssedlen kun gares tilgaengelig elektronisk, skal
patienten vaere garanteret ret til efter anmodning at f& udleveret en
trykt kopi af indlaegssedlen uden at skulle betale for det, ligesom
det skal sikres, atoplysningerne i digitalt format er let tilgaengelige
for alle patienter.
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Parterne bag undersggelsen gnsker at bidrage med viden om
patienternes (apotekskundernes] holdning til Europa-Kommissionens
forslag, herunder viden om patienternes gnsker til praktisk
implementering af forslaget, hvis forslaget ender med at blive
vedtageti sin nuveerende form.

Rapportens resultater kan vaere et bidrag til at kvalificere en
kommende dansk debat om mulighed og rammer for brug af
elektroniske indlaegssedler.

Kebenhavns Universitet, Danmarks Apotekerforening og
Laegemiddelindustriforeningen finder det vigtigt atinddrage
patienternes stemme og holdninger, nér der skal traeffes beslutning
om rammerne for udvikling og brug af et helt centralt element i den
patientnaere laegemiddelinformation.

En eventuel overgang til udelukkende elektroniske indlaegssedler vil
veere et markant skifti mdaden, hvorpd patienter kan tilgé information
om leegemidler. Det er ambitionen at give et indblik i mulige fordele,
ulemper, potentialer oqg forbehold - bdde kvantitativt og kvalitativt.



Metode

Dataindsamling

Der er tale om en elektronisk spgrgeskemaundersggelse.
Sporgeskemaet er blevet il i et samarbejde mellem Kgobenhavns
Universitet, Danmarks Apotekerforening og
Leegemiddelindustriforeningen.

Det er farmaceutstuderende pd Kebenhavn Universitet, der har stéet
for den praktiske dataindsamling. Dataindsamlingen er gennemfort i
forbindelse med de studerendes studieophold pd apotek (privat
apotek og sygehusapotek] i fordret 2024.

De farmaceutstuderende har introduceret apotekets kunder til det
elektroniske sporgeskemai forbindelse med kundernes kob af
receptpligtige lsegemidler pd apotek.

Det er studerende fra 27 private apoteker og 1 sygehusapotek, som
har bidraget til forskningsprojektet, hvor de har sikretindsamling af i
alt 545 besvarelser fra apotekernes kunder. Ud af de 545
besvarelser er der 25 besvarelser fra patienter p& hospital [pd
sengeafsnit, i ambulatorium eller i forbindelse med afhentning af
vederlagsfri medicin].

Dataindsamlingen blev gennemfert fra 1. marts til 30. april 2024.
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Analyse
Nd&r der i resultatet naevnes "fd, nogle og mange”, er det et udtryk
for andelen ud aof det totale antal besvarelser, hvor: De indsamlede data er analyseret med afsaeti en faelles analyseplan
e o udarbejdet af Kebenhavns Universitet, Danmarks Apotekerforening
* "fd"erunder 10 udsagn og Laegemiddelindustriforeningen.

* "nogle” er 10-30 udsagn o
E s Den kvantitative analyse er gennemfort af

* "mange” er over 30 udsagn. Leegemiddelindustriforeningen, og den kvalitative analyse af
udsagnene i speorgeskemaets fritekstfelter er gennemfort af

‘ \ I Kobenhavns Universitet.

Ved den kvalitative analyse er udsagnene i spgrgeskemaets
. .
Na l|

fritekstfelter analyseret med tematisk tekstanalyse. Der var 3
fritekstfelter i sporgeskemaet:

1) Hvorfor? [Med henvisning til spergsmdlet: Hvad ville du synes om,
hvis papirindlaegssedlen blev erstattet af en elektronisk
indlaegsseddel, s den kan ses pd en computer, tablet eller
mobiltelefon?]

2] Hvad skal der til, for at du synes, atdet er en god idé [med
elektroniske indlaegssedler]?

3] @vrige kommentarer.

Hvis etudsagni ét fritekstfelt passer tematisk med et andet fritekstfelt,
er udsagnet flyttet hertil. Feltet "@vrige kommentarer” bestod af
udsagn fra de 2 forste sporgsmadl (flyttet hertil) samt af tekniske
kommentarer til spergeskemaet, som ikke er analyseret.
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Overblik over besvarelser

Svarprocent

,/% antal respondenter N=591

82%

10% 8%

Gennemfort Delvist besvaret Ikke besvaret
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Hovedkonklusioner - kvantitativ analyse

Baseret pd de indkomne svar konkluderer vi felgende:

14% aof apotekets kunder har angivet, at de altid laeser
papirindlzegssedlen, ndr de kaber en pakke receptpligtiq
medicin. 10% laeser den ofte, og 18% laeser den en gang
imellem. 29% laeser den sjeeldent, og 29% af kunderne laeser
den aldriq.

Det er oftest afsnittet om bivirkninger, der bliver laest. Herefter
folger afsnit om anvendelsesmdde, forholdsregler og virkning.

25% af apotekets kunder finder aldrig information om medicin
pd internettet (fx via computer, tablet eller mobiltelefon). 19%
finder sjeeldent information om medicin pd internettet, og 22%
gor deten gang imellem. 21% af kunderne finder titinformation
om medicin pd internettet, og 11% gor det altid.

De mest anvendte steder/veje til at finde information om
medicin pd internettet er: Google, medicin.dk og sundhed.dk.
Herefter folger apoteket.dk og indleegsseddel.dk.
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64% af apotekets kunder synes, atdet er en god eller meget god
ideé at erstatte papirindlaegssedlen med en elektronisk
indlaegsseddel, s& den kan ses pd en computer, tablet eller telefon.
Det gaelder sezerligt de yngre og midaldrende kunder. 20% af
kunderne synes derimod, atdet er en ddrlig eller dérlig meqgetidé -
her er der flest aeldre kunder (+65 ar] .

De fleste af apotekets kunder (90%) har i dag en mobiltelefon eller
tablet ([med kamera), s& de kan scanne QR-koder pd en
medicinpakning. 7% af kunderne har ikke.

Ovenstdende til trods er der 39% af apotekets kunder, der altid
eller nogle gange fortsat vil snske at f& information om medicinen
pd papir (anden vis], hvis papirindlaegssedlen bliver afskaffet, s&
der kun er elektronisk adgang [fx via QR-kode pd pakningen). 55%
af kunderne vil ikke have informationerne p& papir.

De af kunderne, der gnsker informationerne pd papir p& anden vis,
foretraekker dette p& folgende mdder. 65% onsker print af
indlezegsseddel udleveret af apoteks-personaletiforbindelse med
kob af medicin. 19% onsker at bruge selvbetjent printer p&
apoteketiforbindelse med kob af medicinen, og 19% vil printe
indlaagssedlen derhjemme.



Hovedkonklusioner - kvantitativ analyse

Forelagten raekke forslag til potentielle funktioner i en elektronisk
indlaegsseddel, der erstatter papirindlaegssedlen, kan apotekets
kunder godtteenke sig felgende funktioner, med de hyppigst
onskede naevnt forst:

1.

2.

Soqge efter specifikke afsnit,

/Endre skriftstorrelse,

. Supplere instruktioner med fx video eller tegninger,

. Modtage push-beskeder om opdatering af indlaegsseddel

(fx via SMS],

. Printe indlaegssedlen,
. F&indleegssedlen laest hgijt,
. Veelge andet sprog end dansk og

. Leese indlaegssedlen pd en skaerm pd apoteket.
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Sidstiden kvantitative del er der lavet krydsanalyser, der belyser
interne sammenhaange mellem respondenternes svar:

» /ldre borgere [65+) er mindre tilbgjelige til at finde information om

medicin pd internettet.

/Zldre borgere (65+) er mindre tilbgjelige til at mene, atdeteren
god idé at erstatte papirindlaegssedler med en elektronisk
indlaagsseddel.

De af apotekets kunder, der i forvejen finder oplysninger om
medicin pd internettet, er mere tilbgjelige til at stotte overgang til
brug af udelukkende elektroniske indlaegssedler.

Der er ikke en signifikant sammenhasng mellem, hvor ofte
apotekskunderne har brugt deres medicin, og deres tilbgjelighed
tilatmene, atdet er en god ide at erstatte papirindlaegssedlen med
en elektronisk indlaegsseddel.



Deskriptiv statistik - Respondenter

Konsfordeling

m Maend

Kvinder

34%

Andet

N =545
Kilde: ePILs
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Aldersfordeling

20 19%
18 17%

12 11% 10%

18-30 &r  31-404r  471-504r  51-604r

N=541
Kilde: ePILs

19%

61-704r

19%

71-80 ér

5%

81+ar
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Respondenterne i undersogelsen er en aldersmaessigt reprassentativ stikprove af de
personer, der normalt keber lsagemidler pd apotekerne.

Aldersfordeling af respondenterne i ePlLs-
sporgeskemaundersogelsen

% af respondenter

35%
30%
25%
20%
TP 119
10%
5%

0%
18-25years

Note: (N =516])
Kilde: ePILs

22%

26 - 45years

32%

46-B5years

30%

66 - 80years

5%

80+ years

Aldersfordeling af personer over 17 ar, der har kobt
leegemidler pd recept i primeersektoren, 2023

% af personer

35% 33%

30% 27%

25% 23%

20%

15%

10% 9% 8%
- -
0%

18-24 ar 25 - 44 &r 45 - B4 &r 65-79 &r 80+

Note: Antal personer kan kun opgeres, hvor salget er indberettet pd et dansk cpr-nummer dvs. salg pd recept.
Kilde: Sundhedsdatastyrelsen (Medstat.dk]
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Respondenterne har fdet Respondenterne fordelt efter AT.C-. Har du brugt denne slags medicin for?
udleveret mange forskellige koden for deres udleverede medicin 52
. % af respondenter
typer af laagemidler. De 80
fleste har hentet det c 21,2%
. o, 70

udleverede laagemiddel flere /“i 19.9%
gange for. R 9,2% 60

D 6,4%

G 5,6% 50
Opsummering af resultater 5 51%

J 4,7% 40
Der vurderes at veere for f& respondenter H 3,6%
pd tveers af de forskellige kateqgorieri M 2,8% 30
variablen om ATC-koden for medicinen til S 2,4%
atundersoqe statistiske forskelle. | stedet v 1,3% 20
er der blevet udarbejdet en oversigt over P M 09%
andelen af respondenter fordelt efter L W 09% 10
ATC1-koder for deres medicin, som o I o2%
efterfolgende er rangeret efter de mest '
udbredte ATC-koder. % =% 0% 15% 20% 25% ’ Nej, deter Ja, 1-3 Ja, 4eller Ved ikke

Spergsmadl: "Hvilken ATC-kode har detvalgte laagemiddel?” (N = 467) fWSt’e gang gon;ge for fleré gange

Kilde: ePILs for



laeser kun "sjeeldent” eller "aldrig”
papirindlezegssedien, ndr de fdar en
ny pakke medicin.

laeser "altid” eller "ofte”
papirindlaegssedien.

laeser den “en gangi mellem”.

Brug af papirindlaeagssedien

% af respondenter

35

“ 29%  29%
25

20 18%
14%

%

15

10%
10

Altid Ofte  Engangimellem Sjeeldent Aldrig

Spergsmal: "Hvor ofte bruger du papirindlaegssedlen, nér du fér en ny pakke medicin?”
(N=520]
Kilde: ePILs
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Respondenterne mener, at
det vigtigste i papirindlaegs-
sedlen er afsnittet om

bivirkninger.

lseser afsnittet om laeser om anven-
bivirkninger. delsesmaden.
laeser om

laeser om

forholdsregler. virkning.
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Hvilke afsnit af indlaegssedlen laeser du typisk? () =antal respondenter
Veelg gerne flere svar
- v O
Virkning 30% mM=110
Bivirkninger 84% ((% =312
. O
Anvendelsesmdade 41% ™M =153
O _
Forholdsregler 31% =114
Andet, beskriv 7% (Q\, =25
i o Q9 _
Ved ikke 3% mM=11
0% 20% 40% 60% 80% 100%



finder aldrig eller kun sjaeldent
information om medicin online
ved brug af et device [smart-
phone, tablet eller computer).

ejer et device, sad de har
mulighed for at scanne en QR-
kode pd en medicinpakning.

Hvor ofte finder du information om
medicin pd internettet?

% af respondenter

30
25%
2 21% 22%
0 19%
15
11%
10
S 2%
0 [ |
v\"\ ¢ \&’J& \&\O’ &
,@?J . Y @b
N oN N
OQ
Q/QO)

Spergsmadl: "Hvor ofte finder du information om medicin pd internettet
- f.eks. via computer, tablet eller mobiltelefon?”

(N=520]

Kilde: ePILs
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Har du en smartphone eller en tablet der
kan scanne QR-koder?

% af respondenter

m JO
Nej
Ved ikke

90%

Spergsmadl: "Har du en mobiltelefon (smartphone med kamera] eller tablet
[med kamera), sd du kan scanne QR-koder pd en medicinpakning?”
(N=517)

Kilde: ePILs
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Over halvdelen finder information om medicin pd internettet ved at
google. Herefter folger segning pd medicin.dk og sundhed.dk.

Hvor pd internettet finder du information om medicin? 2, antal respondenter
Veelg gerne flere svar

indlsegsseddel.dk 12% roﬁ 46
medicin.dk 42% ¢ 164
apoteket.dk 15% (Q\, 60
sundhed.dk 36% 2 141
Jeg googler 54% r% 209
Andet sted, beskriv 8% (% 30

Ved ikke 3% = 12

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%
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Skal papirindlaegssedlen erstattes med en elektronisk indlaagsseddel?

mener, at det er en god eller

Erstatning af papirindlaegs-
seddel med en elektronisk
indlaegsseddel

Brug af elektroniske indlezegssedlers funktioner

% af respondenter

oL€ % af respondenter /Endring of skriftstorrelse 35
meget god idé.
Hojtleesning 18
A Print af indlaegssedlen 21
synes, at det er en darlig eller At spqge efter specifikke afsnit 49
meget darligide. Valg af andet sprog end dansk 13
Supplerende instruktioner, 34
s Det er en megst god idé f.eks.video eller tegninger
Ved erstatning vil responden- Deteren godidé Push-beskeder om opdatering af indlaegsseddel 29
terne i seerlig grad bruge den Det er hverken en god eller en ddrlig idé (f.eks. at modtage en SMS)
. o = Deterendarligidé ) i i
elektroniske udgave til at; = Det er en meget ddrlig idé Atlaese indlsegssedlen pd en skaerm p& apoteket
1) sege efter.specifikke afsnit, a Ved ikke
2] eendre skriftstgrrelse og Andet 13

3] supplere instruktioner med
video eller tegninger.

Spergsmadl: "Hvad ville du synes om, hvis
papirindleegssedlen blev erstattet af en elektronisk
indlaegsseddel, s& den kan ses p& en computer,
tableteller mobiltelefon?”

(N =516), Kilde: ePILs

Spergsmadl: "Hvilke funktioner kunne du godt teenke dig at bruge, hvis papirindlaegssedlen bliver erstattetmed en

elektronisk indlaegsseddel?”
Kilde: ePILs



Andelen, der synes, at
deterengodidé at
erstatte papirindlaegs-
sedler med elektro-
niske indlaegssedier,
er mindst blandt de
eldste respondenter.

Spergsmal: "Hvad ville du synes om, hvis
papirindlaegssedlen blev erstattet af en elektronisk
indlaegsseddel, s& den kan ses p& en computer,
tableteller mobiltelefon?” (N = 516)

Kilde: ePILs
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Respondenternes holdning til at erstatte papirindlaegssedler fordelt efter aldersgrupper

% af respondenter fordelt efter alder

100%
- . ™

90%
80% [ -

70%
60%

I
S0%
40%
30%
20%
o l [l
- ]
c&
9)0

AN AN AN PAS PRS RS IS PAS N R
p © & 0 W W o & o & A O RS Y
& F
B Ved ikke Det er en meget ddrligidé é
m Deterenddrligidé Deter hverken en god eller en dérlig idé ‘b,\
Deterengodidé m Deterenmegetgodidé



onsker ikke adgang til papir-
information p& andenvis, hvis
papirindlaegssedien bliver
afskaffet, sd der kun er
elektronisk adgang.

vil altid eller nogle gange gerne
have informationen pd papir pa
anden vis, og af dem onsker;

print af indlaegssedler udleveret
af apotekspersonalet.

Information pd& papir pa
anden vis?

% af respondenter

= Jg, altid Ja, nogle gange
Nej = Ved ikke

Spergsmadl: "Hvis papirindlaegssedlen bliver

afskaffet, sa der kun er elektronisk adgang (f.eks.

Via QR-kode pd pakningen), vil du s gerne have
informationerne pd papir pd anden vis?”
[N =514], Kilde: ePILs
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Foretrukken adgang til information pé papir

% af respondenter

Andet

10%

Indlaegssedlen printes et andet sted, f.eks. pd
Borgerservice eller pd biblioteket 4%

Indlaegssedlen printes derhjemme - gores selv
eller af pdrgrende 19%

Print af indleegsseddel modtages med posten (i
eget hjem eller i f.eks. pakkeboks] efter kob af 5%
medicin

Print selv ved brug af selvbetjent printer p&
apoteketiforbindelse med kob af medicin 19%

Print af indleegsseddel udleveres af
apotekspersonalet i forbindelse med keb af
medicin

0% 20% 40%

Spergsmal: "Hvordan foretraskker du at f& adgang til informationerne p& papir?”
(N =280], Kilde: ePILs

60%

65%

80%
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Flest af dem, der onsker print af indlaegssedlen, vil gerne have printet i
forbindelse med kob p& apoteket - dette uanset alder.

Hvis papirindlaegssedlen bliver afskaffet, sa der kun er
elektronisk adgang (fx via QR-kode pd pakningen), vil du s&
ogsd gerne have informationerne pé papir p& anden vis?

% af respondenter fordelt efter alder

\ 14% 6%

4%

e
12% |
10%

Sl 12% E
mf’%
REN 10%
a
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Jqg, altid Ja, nogle gange Nej B Ved ikke
Note: (N =514)

Kilde: ePILs

Hvordan foretraekker du at fa adgang tilinformationerne
pd papir? Vaelg gerne flere svar

% af respondenter fordelt efter alder

100%
m18-404r
90% .
41-65 ar
80% 65+ ar
70%
Note: (N =212)
60% Kilde: ePILs
S50%
40%
30%
20%
10% .
- L]
Print ved kob Print selv Print modtages Print selv Print andet sted
pd apotek pd apotek med post derhjemme f.eks.

(Borgerservice)
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/Aldre borgere er mindre tilbgjelige til at mene, at det er en god idé at

erstatte papirindlaegssedier.

Opsummering af resultater

Respondenterialdersgruppen 65+ ar
er signifikant mindre tilbgjelige til at
mene, atdet er en god idé at erstatte
papirindleegssedler med elektroniske
indlaeegssedler sammenlignet
respondenterialdersgruppen 18-40
ar (p<0,001]. Der er ikke en signifikant
forskel i holdningerne mellem
respondenterialdersgruppen 18-40
Aar og 41-65 ar (p>0,05).

Respondenternes holdning til at erstatte papirindlezegssedier fordelt efter

aldersgrupper

% af respondenter fordelt efter alder

0% 10% 20% 30%

B Deteren megetgodide
Deterengodide
Deter hverken en god eller en darligidé
H Deterenddarligide
Deteren megetddrligidé

40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Spergsmadl: "Hvad ville du synes om, hvis papirindlaegssedlen blev erstattet af en
elektronisk indlaegsseddel, s& den kan ses pd en computer, tablet eller
mobiltelefon?”

(N =501), Kilde: ePILs
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/ldre borgere er mindre tilbgjelige til at mene, at det er en god idé at
finde information om medicin pd internettet.

Opsummering of resultater Respondenternes tilbojelighed til at finde oplysninger om medicin pa internettet
fordelt efter aldersgrupper

Respondenterialdersgruppen 65+ ar

er signifikant mindre tilbgjelige til at

finde oplysninger om medicin pd

internettet sammenlignet med )

ar (p<0,001). Respondenter i

aldersgruppen 41-65 &r er ogsd

signifikant mindre tilbgjelige til at c
internettet sammenlignet med
respondenterialdersgruppen 18-40

ar (p<0,001). e o
18-40 ar 22% 13% 8%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

% af respondenter fordelt efter alder

m Altid Ofte Spergsmadl: "Hvor ofte finder du information om medicin pd internettet - f.eks.
Engangimellem ®Sjeeldent via computer, tablet eller mobiltelefon?”
m Aldrig (N =505], Kilde: ePILs



UNTVERSITET .@ apotek

Respondenter, der finder oplysninger om medicin pd internettet, er mere
tilbojelige til at stotte, at indlaegssedler kun findes elektronisk.

Opsummering af resultater

Respondenter, der "ofte” eller "altid”
bruger internettet til at finde
oplysninger om medicin, er signifikant
mere tilbgjelige tilatmene, atdet er
en godidé et erstatte
papirindleegssedlen med en
elektronisk indlaegsseddel,
sammenlignet med respondenter, der
"sjeeldent” eller "aldrig” bruger
internettet til at finde oplysninger om
medicin (p<0,001).

Spergsmal 1: "Hvad ville du synes om, hvis papirindlaegssedlen
blev erstattet af en elektronisk indleegsseddel, s& den kan ses pd
en computer, tablet eller mobiltelefon?”

Spergsmadl 2: " Hvor ofte finder du information om medicin p&
internettet - f.eks. via computer, tablet eller mobiltelefon?” (N = 501)
Kilde: ePILs

Respondenternes holdning til at erstatte papirindlaegssedler fordelt efter deres
tilbojelighed til at finde oplysninger om medicin pd internettet

% af respondenter

Srmin
B

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Deterenmegetgodidé Deterengodidée
Deter hverken en god eller en déarlig idé H Deterenddarligideé

Deteren meget darligide
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Ingen sammenhaang mellem holdninger til elektroniske indlaegssedler og
hyppigheden af medicinforbruget

Opsummering af resultater

Der er ikke en signifikant
sammenhaang mellem, hvor ofte
respondenterne har brugt deres
medicin, og deres tilbgjelighed til at
mene, atdet er en god idé at erstatte
papirindleegssedlen med en
elektronisk indlaegsseddel.

Respondenternes holdning til at erstatte papirindlaegssedler fordelt efter, hvor ofte de
har brugt deres medicin

% af respondenter

Nej, det er forste
: 36%

o 15%

Ja, 4 eller flere o,
gange for 36%

10%

Ja, 1—foc_rjonqe 42%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
m Deterenmegetgod idé Deterengodide
Deter hverken engodellerendarligidé mDeterenddrligideé Spergsmal: "Har du brugt denne slags medicin for?” [N = 501)

Deteren megetddrligidé Kilde: ePILs
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Hovedkonklusioner - kvalitativ analyse

Et centraltelementianalysen
er, hvorfor apotekets kunder
svarer henholdsvis positivt
eller negativt p&
sporgsmadalet:

Hvad ville du synes om, hvis
papirindlaegssedlen blev
erstattet af en elektronisk
indlaegsseddel, sa den kan
ses pd en computer, tablet
eller mobiltelefon?

P& de felgende sider findes
en uddybende forklaring pg,
hvad der ligger bag

udsagnene vist pd hgjre side.

Materiale: Der er indsendt
483 udsagn til dette
fritekstsporgsmadil.

Fortalere

Udsagn fra fortalere for skift til
diqgital indleegsseddel kan
beskrives og grupperes pd
folgende vis:

Deter spild af papir og
penge (90 udsagn]

Fordi digitalt er nemt og altid
tilgeengeligt (86 udsagn)
Fordi digitalt kan give statte
(25 udsagn]

Bruger ikke indlaegssedlen
alligevel (22 udsagn])

Fordi altiforvejen er digitalt
(20 udsagn]

Fordi papir er upraktisk
(20 udsagn]

Det giver hurtig adgana til
ny viden (5 udsagn]
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Godtinogle situationer

Udsagn fra kunder, der mener,
at skift til digital indlaegsseddel
er godti nogle situationer, kan
beskrives og grupperes pd
folgende vis:

P& grund af bekymring pd
andres vegne (73 udsagn)

Hvis det er brugervenligt
(12 udsagn)

Det afheenger af praeparat
(10 udsagn]

Ved ikke (6 udsagn)

Modstandere

Udsagn fra modstandere af

skift til digital indlaegsseddel

kan beskrives og grupperes

pd felgende vis:

* Dadiqitale lesninger skal
begraenses (54 udsagn)

* Fordipapirindlaegssedlen
giver letadgang
(31 udsagn]

* Detgivertryghed med
papirversion (29 udsagn)
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Fortalere for skift til digital indlaegsseddel

Deter Splld aof Borgerne mener, atdet er bedre for miljpet og mere baeredygtigt, hvis papirindlaegssedler bliver afskaffet, fordi
. papirindleegssedler er spild af papir, at det gdr ud over traser og skov, og at elektroniske indlaegssedler vil give "
papir og penge mindre affald. F& mener, at det vil kunne medfere mindre medicinpakninger og deraf mindre brug af pap. Fa Deter goslt, dd.d?t
mener ogsd, atdet er billigere at afskaffe papirindlaegssedlen, og mdske kan selve medicinen s& ogsad blive spdrer pa papir.
billigere. En mener, at hvis man fér printetindleegssedlen, ber man gemme den, s& man sparer papir naeste

gang.

“Bedre for miljo.

Billigere.”

Antal udsagn: 90

FOI'di Borgerne mener, atdet er hurtigt, overskueligt, enkelt, til at holde styr pd og nemt at tilgd noget, der er elektronisk.
. F& mener, at det er nemmere saerligt for de unge. Mange nasvner, atinformationen altid er tilgeengelig, nér den
elektronisk er ligger elektronisk. Mange mener, det er nemmere med elektronisk tilgang. Nogle naevner, at hvis “Mere praktisk. Bliver ikke
. apirindlaagssedlen bliver vaek, er det nemt at finde igen, hvis det er elektronisk. Nogle naevner, at det er lettere " o . "
nemt og altid Pap g N d Kan tilgéa indlsegs- vaek, som papirindlaegs-

at seqge, finde og laese information online og via telefon. En enkelt tror, at flere sd vil laese indleegssedlen. En
tilgangeligt enkelt mener, atdet er nemt at gemme, hvis informationen er online. F& naevner, at deter nemmere med
elektronisk tilgang til informationen, n&r man er pé farten, eller hvis behovet for at laese informationerne
pludselig opstdr. En orker ikke atlaese p& papir. F& mener, at detikke kan g& hurtigt nok med at erstatte
papirindlaegssedlen med en elektronisk indlaegsseddel.

sedlen nar som helst. seddel kan.”
Nemmere!”

Antal udsagn: 86

Fordi Borgerne mener, at en elektronisk indlaegsseddel vil give de fordele, atinformationen kan blive
. leest hojt, atman kan gere brug af visuel vejle.dninqe, at skrjiften kan geres storre, atdet b‘Iiver mere "Det er ofte et problem med
elektronisk kan overskueligt, og at man kan bruge spgefunktion, s& man ikke behegver at leese alle afsnit. skriftstorrelsen pé bogstaverne/
give stotte Antal udsagn: 25 teksten pd den printede indlsegsseddel.
"Mere overskueligti Det er meget smat, og det er svaert at
forhold til en masse pa finde relevant og meget vigtig info som
en seddel. Nemmere dosering og indikation og isaer

at spge efter onskede forholdsregler i forbindelse med indtag
info.” af medicinen.”



Bruger ikke
indlaegssedien
alligevel

Fordialti
forvejen er
elektronisk

Fordi papir er
upraktisk

Det giver hurtig
adgangtil ny
viden

Borgerne naevner, at de ikke lzeser eller bruger indlaegssedlen, som den er nu. Nogle mener derfor, at
detvil vaere en god idé at afskaffe den, f& er ligeglade, og en enkelt er modstander, fordi andre
mdske har behov for athave sedlen. Nogle smider papirindlaegssedlen ud rutinemaessigt. F& angiver,
atde stoler pd lzegen, og én spgrger familie med sundhedsuddannelse og bruger derfor ikke
indlaegssedlen.

Antal udsagn: 22

Borgerne mener, atde fleste ting i forvejen er elektroniske, s& man er vanttil, at det er den méde, man
tilgdr data. F& mener, aten elektronisk adgang felger med tiden. F& understreger, at det er en fordel
med den elektroniske tilgang, at det er samme sted, man kan finde alle informationer. Fé& fremhaever,
atde til dagligt bruger mobiltelefon og altid har mobiltelefoner pé sig. Nogle fremhaever, at de sgger
via tienester som Google eller er vant il at bruge medicin.dk. En enkelt neevner, atder ogsdii
arbejdslivet bruges elektronisk adgang i forvejen som indlaegsseddel.dk eller medicin.dk. En enkelt
naevner, atdet sd er detrigtige, man laeser.

Antal udsagn: 20

Borgerne mener, aten indlaegsseddel pd papir er upraktisk. F& naevner, at det er besvaerligt at folde
papiret, og at papiret fylder megeti aesken, sd det kan veere sveert atleegge medicinen tilbage i
aesken. F& mener, at papirsedlen kan blive vask, og at man kan komme til at forbytte papirsedlen.

Antal udsagn: 20

Borgerne mener, atdet ville vaere nemmere at opdatere en elektronisk indleegsseddel, s& man
hurtigere f&r adgang til den nyeste viden. En neevner, at det vil veere en fordel med markering af nye
oplysninger.

Antal udsagn: 5
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"Jeg laeser den alligevel
aldrig, s& det gor ikke
noget for miqg.” ikke.

“Stoler pd laegen,
sd leeser den alligevel

"Alt er efterhdnden
digitalt og foregdr

"Nemmere ndr det
andet i dag sker p&
app/telefon.”

dermed pd& mobil-
telefoner med mere.”

"Som udgangspunkt synes jeg bare, den er
besveerlig, og forste gang den er pakket ud, sd
er den umulig at folde sammen igen, sa den
kan vaere i kassen.”

"Kan let opdateres lobende.”



| nogle situationer

Pd& grund af
bekymring pa
andres vegne

Hvis deter
brugervenligt

Det afhaenger
af praeeparatet

Ved ikke

Borgerne mener, atdetvil vaere svaert for andre, typisk eeldre og/eller svage personer, at bruge elektroniske
l@sninger. Nogle giver udtryk for, at de godt selv kan og vil ggre det, men at de er nervgse for, at andre ikke kan
eller vil. Mange mener, at nogle aeldre ikke har adgang til elektroniske medier eller internet. Mange tror ikke, at
alle eldre kan finde ud af at tilgd en elektronisk indlaegsseddel. Nogle er bange for, at andre, typisk aeldre, ikke
vil f& indlaegssedlen laest. F& mener, at apoteket skal printe en seddel til disse andre. En mener, atdet kan vaere
sveert for folk med migraeneanfald atleese pd& en skeerm med lys.

Antal udsagn: 73

Borgerne mener, at hvis man skal tilgd indlaegssedlerne elektronisk, skal detvaere brugervenligtog nemt at
finde. Det kan fx vaere en app, en hjemmeside, en QR-kode pd medicinpakningen, at man kan modtage
indlaegssedlen som sms, eller at der ligger en seddel i medicinpakken med link eller QR-kode til informationen.
Fd& neevner, at det skal fremgad tydeligt, hvor man finder indleegssedlen. En enkelt mener, detvil kraeve en
omlaegning af procedurerne.

Antal udsagn: 12

Borgerne vil gerne have en papirindlaegsseddel i visse situationer. F& mener, at det er vigtigt ferste gang, de fér
etnyt praeparat. En enkelt mener, det er godt, hvis man skal sammenligne flere praeparater, og en anden mener,
atdeter vigtigt ved polyfarmaci.

Antal udsagn: 10

Borgerne har ikke en holdning til, om indlesegssedlen skal vaere elektronisk eller pd papir. Nogle borgere er ogsd
usikre pd, om de kommer til at laese indlaegssedlen.

Antal udsagn: 6
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"Synesdeteren
meget ddrligidé, da
jeg kender mange, der
vil fgle sig afskaret
fra en meget
vigtig information.”

“For miqg er det fint. Men
kunder, der ikke er s&
digitale, vil sta i en situation,

hvor de ikke kan f& adgang
tilinformation, de treenger.”

"Det skal veere nemt "Det kraever en nem
at anvende pd en og overskuelig hjemme-
app, maske :)!” side eller app.”

" Hvis det er forste gang, man fér
produktet, er det rart, den er der.”

“Jeq har ikke rigtig en holdning til det.”



Modstandere af skift til digital indlaegsseddel

Da elektroniske
Iesninger skal
begraenses

Fordi
papirindlaegs-
sedlen giver let
adgang

Det giver
tryghed med
papirversion

Borgerne er trastte af elektroniske lgsninger af drsager sdsom, at de har sveert ved det, at
de bare ikke bruger det, at detikke interesserer dem, at de ikke kan kapere det, eller atde
er modstandere af det.

Nogle mener, at det er besvaerligt at skulle teende for computeren og logge pd nettet, at
man kan lebe tgr for strom eller vaere uden internetdaekning, eller atman ikke kan have en
computer med siqg eller have adgang pd farten. F& mener, at man bliver nemmere distra-
heret pd& en telefon eller computer, at der er for mange valgmuligheder, og atder er for
meget elektronisk at forholde siq til i forvejen. F& mener, at de ikke vil f& leest indlaegs-
sedlen eller sjeeldnere vil laese den, hvis den kun er elektronisk tilgaengelig, fordi det er
mere besvaerligt, eller fordi de er dovne. Fd har ikke adgang til en computer eller til
internettet.

Antal udsagn: 54

Borgerne mener, atdet er nemt at have papirindleegssedlen sammen med medicinen, s&
den altid er ved hdnden, og at man nemmere kan tilgd papirindlezegssedlen igen senere.
Nogle mener, atdet er en fordel atlaese pd papir, fordi det er hurtigere, og én fordi
skaermen pd telefonen er for lille atleese pd. F& mener, at den nuvasrende ordning
fungerer, og derfor skal fortsaette. En mener, at en papirindlaegsseddel er mere
tilgaengelig. En er steerk modstander af at skulle lede efter sedlen elektronisk.

Antal udsagn: 31

Borgerne mener, atdet er rart og en ekstra tryghed, atindlaegssedlen ligger i medicin-
pakningen, hvis man skulle fé& brug for den. Nogle er bange for, at man ikke laeser indlaegs-
sedlen, hvis man ikke far et papir i hdnden. Fé& er bange for, at man med elektronisk tilgang
kommer til at sl& op pd& et forkert praeparat. En er bange for, at man ikke vil bebyrde andre
med hjeelp til at fd denne information, eller at man som konsekvens ikke ter indtage medici-
nen uden adgang til denne information. En mener, at man ikke vil f& den nedvendige
information hurtigt nok, at det kan ggre medicinen farlig, eller at man leegger ansvaret for
korrekt anvendelse over pd patienten.

Antal udsagn: 29
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"Selvom jeg er ung,
oplever jeqgi stigende grad
en digitaliseringstrasthed.
Jeg er traet af, at min mobil/pc
skal vaere en forlaengelse af
min krop.”

"Det er nemmest at laese pa
papir fysisk, da man ogsa

nemmere kan laegge det fra
sig og samle den opigen
senere.”

"Papirsedlen er altid
sammen med medicinen
og skal bare foldes ud
- den Ieber ikke tor for

strom, taber forbindelsen,
havner pd det forkerte
praeparat osv.”

"Lettere og hurtigere pda seddel

ved medicinen selv. Meget
upraktisk med QR-kode.

Skaermen pad telefonen er lille

og gnidret.”

"Patientsikkerhedsmaessigt synes jeg, det
er bedst, hvis den er der. Sa kan folk med det
samme f& afklaret, om der er nogle interaktioner
og kontraindikationer, de ikke havde fdet talt med

laegen om. Hvis de ikke selv kan finde ud af at bruge
en elektronisk indlesegsseddel, vil de maske ikke
bebyrde en bekendt og bare spise medicinen.
Eller omvendt ikke tor spisen den, fordi de ikke

kan lzese om den.”

"Far nok leest
det, hvis det
liggeriaesken.
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Hovedkonklusioner - kvalitativ analyse

Afledt af foranst&ende er der ogsd spurgt

. . . ud der forkl ,hvad d kal til, f t
uddybende ind til, hvad der skal til, for at sterelnil e (0, fese @ S Sl et 2

respondenterne synes, atdeteren god idé med

!'95p°ndenteme synes, atdeterengod skift til elektroniske indlaegssedler, kan inddeles
idé [med elektroniske indlasgssedler]? og beskrives pd fglgende vis:

Svarene kommer fra de kunder, der i det * Vedikke (27 udsagn)

foregdende sporgsmal har udtrykt skepsis  « Intet, behold papirindlaegssedlen

i forhold overgang til elektroniske (26 udsagn)

indleegssedier (n=189). * Atalle har adgang til IT (20 udsagn)

Materiale: Der er indsendt 129 udsagn il + Atdeterbrugervenligt (18 udsagn)
dette fritekstsporgsmal. * Atder erdirekte digital adgang (171 udsagn)]

* Atapoteket printer indlaegssedlen
(10 udsagn]

* Atdetbliver bade og (9 udsagn]

» Atder erflere funktioner (4 udsagn)

» Atdetgavner miljget (2 udsagn)

» Atflere leeserindlaagssedlen (1 udsagn]

» Atmedicinen bliver billigere (1 udsagn)




Hvad skal der til, for at du synes, at det er en god
idé [med elektroniske indlaegssediler]?

Ved ikke

Intet, behold
papirindlaegs-
sedlen

Atalle har
adgang til IT

Atdeter
brugervenligt

Borgerne ved ikke, hvordan det kan blive en god idé med elektroniske indlaegssedler. F& synes, deter en god
idé ved naermere eftertanke. F& har skrevet ikke-laesbare besvarelser

Antal udsagn: 27

Borgerne mener, atdet aldrig kan blive en god idé. De gnsker indlaegssedlen pd papir, som den er nu.

Antal udsagn: 26

Borgerne giver udtryk for, at elektroniske indlsegssedler forst bliver en god ide, hvis alle kan finde ud af og har
mulighed for at tilgd indlaegssedlen elektronisk. F& mener, at det aldrig kommer til at ske. Nogle fremheever, at
detkraever, at de aldre bliver mere fortrolige med elektronik, fér stgrre elektronisk viden, flere muligheder for
hjeelp, og/eller at computersystemerne bliver bedre for de eeldre. Nogle mener, at man skal vente en drraekke,
sé de aeldre, der ikke er s& elektronisk kyndige, er borte, for det bliver en god idé. En mener, at det vil kraeve
gratis internet, fordi det er dyrt nu. F& naevner, at det kraever udstyr som telefon eller [pad. F& naevner oplaering
eller en lgsning for IT-analfabeter. En mener, at det ville kreeve integrerede computerenheder i hjernen.

Antal udsagn: 20

Borgerne mener, atden elektroniske tilgang skal vaere brugervenlig og nem attilgd, hvis det skal vaere en god
idé med elektroniske indlaegssedler. Fd mener, at det skal veere tilgeengeligt fra bdde computer og smartphone,
atman ikke skal klikke for meget, at man ikke skal logge ind, at det méske er en app, og/eller at der skal veere en
god spgefunktion. Fé& foreslér, at det skal vaere skrevet direkte p& medicinpakken.

Antal udsagn: 18
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“Detved jeqg ikke.”

“Indlaegssedlen "Jeq vil ikke komme til at
skal fortsaette.” mene, at det er en god ide!”

"At hele befolkningen

er digitale.”
"Vent en

generation:-)."

"At det er tilgaengeligt bade fra computer og

mobil. Skal vaere hurtigt og nemt tilgeengeligt,
sd& man ikke skal klikke sig igennem meget.”




Atder er direkte
elektronisk
adgang

At apoteket
printer indlaegs-
sedlen

Atdetbliver
bade og

Atder er flere
funktioner

Atdet gavner
miljoet

Borgerne mener, aten elektronisk indlaegsseddel kan vaere en god idé, hvis man far en direkte elektronisk
adgang. Det kunne vaere som sms, med QR-kode, et link ved udlevering af medicin, i e-Boks eller som mail.
Fa& onsker ikke en QR-kode, da den er helt uduelig. En mener, at detvil vaere en god idé, hvis man kunne
preve den elektroniske adgang af p& apoteket. En gnsker at laese pd en web-adresse eller at tale med et
menneske.

Antal udsagn: 11

Borgerne mener, atdet kan blive en god idé, hvis der er mulighed for at f& printet en indlaegsseddel. Nogle
naevner, at det skulle vaere pd apoteket.

Antal udsagn: 10

Borgerne mener, at elektroniske indlezegssedler er en god idé som supplement til de fysiske sedler, s&d man
har begge muligheder. En mener, at deter en god idé med elektroniske indlaegssedler for praeparater med
lav risiko for bivirkninger, men ikke pd& andre laegemidler, og/eller at man kan f& en papirindleegsseddel som
tilvalg, nédr man bestiller sin medicin.

Antal udsagn: 9

Borgerne mener, atdetvil vaere en god idé med elektroniske indlaegssedler, hvis der kunne komme flere
funktioner som sterre skrift, mere overskuelighed eller flere sprog. En mener, atinformationen skulle
tilpasses den enkelte person, sd interaktioner med anden medicin vil fremgd.

Antal udsagn: 4

F& mener, at detvil veere en god idé, hvis det er bedre for miljg og beeredygtighed.

Antal udsagn: 2
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"Hvis man, sé& snart man far medicin pd apoteket,
far en elektronisk indlaegsseddel til den som link
eller lignende med det samme, s& man ikke selv

skal ind og sege pd noget.”

"Sd skal der veere mulighed for,
at apoteket printer.”

"At man bdade kan have deni papir
og elektronisk.”

"Mere overskuelig tekst. Eventuelt
nogle ekstra funktioner.”

"Hvis det gor en stor forskel for miljoet, sa
ville det méske blive en lidt bedre ide.”
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At flere Ieser En borger mener, atdet er en god idé, hvis det far flere til at laese indlesegssedlen.

-

T

: Antal udsagn: 1 o Q
indlaegssedlen .. detskulle f& flere til at laese

indlaegssedien.”

At medicinen En mener, at detvil vaere en god idé, hvis medicin blev billigere af det.

; STH Antal udsagn: 1 " i i
bliver billigere niatudsagn At praeparaterne bliver vaesentligt

billigere.”
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